
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
مديريت اثربخش فرآيندهاي سازمان با 

  BPMتكنولوژي استفاده از 
  

مدلسازي و تجزيه و تحليل فرآيندهاي 
سازماني با استفاده از زبان استاندارد 

 BPMNآيندها يا مدلسازي فر
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  سمينار آموزشي

  

  

 مديريت فرآيندهاي كسب و كار

Business Process Management
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 BPMسمينار آموزشي 

 

 

  :  BPMدرباره 

سپس . مي پردازد BPMاين دوره به معرفي رويكرد جديد مديريت فرآيندها با استفاده از قابليتهاي فنĤوري اطلاعات تحت عنوان 

ها خواهيم پرداخت  Business Process Management Systemيا  BPMSاخت سيستمهاي نرم افزاري تحت عنوان به شن

و بيان مي گردد كه چگونه با استفاده از اين تكنولوژي مي توان رويكردهاي مختلف بهبود و مهندسي مجدد در فرآيندهاي سازماني 

مي باشد،  BPMيندهاي كسب و كار كه اصلي ترين قسمت از تكنولوژي يا زبان مدلسازي فرآ BPMNهمچنين . را اجرايي كرد

      .بررسي خواهد شد) قبل از بهبود و بعد از بهبود(معرفي و چند نمونه فرآيند مدلسازي شده 

  

 

 

  

 

  : اهداف دوره 

  .آشنا خواهد شدمخاطب با آخرين دستĤوردها در پياده سازي مفهوم فرآيندگرايي با استفاده از فنĤوري اطلاعات . 1

  . آشنا خواهد شد BPMمخاطب با چرخه مديريت فرآيندها در . 2

به مدلسازي مقدماتي فرآيندهاي كسب و كار خود بپردازد و اين فرآيندها را  BPMNمخاطب مي تواند با استفاده از مفاهيم . 3

  . تجزيه و تحليل كند

  .آموزش مي بيند BPMNآشنا شده و نحوه پياده سازي آنها را در مخاطب با انواع پترنهاي موجود در مدلسازي فرآيندها . 4
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  : مخاطبين دوره 

  . كليه مديران و كارشناساني كه در نحوه اجراي وظايف سازمان و ايجاد فرآيندهاي سازماني تصميم ساز هستند

 

 

 

  : مدت زمان 

  . سمينار در دو قالب يك روزه و دوروزه ارائه مي گردد

  ساعت 6 .زه با تأكيد بر مباحث مديريتي و تصميم سازي سطح كلان سازمان تنظيم شده استسمينار يك رو

  ساعت 12. ارائه مي گردد Case Studyسمينار دو روزه علاوه بر ارائه مباحث مديريتي ، نمونه هاي واقعي بصورت 

 

 

 

 

  : اطلاعات تماس 

 www.PMSamaneh.ir or www.PMSamaneh.com: وبسايت 

 info@pmsamaneh.ir: ترونيك پست الك

  ٠٢١   ٤٤٤٧٨٥٦٤: دورنگار 

  ٠٢١    ٤٤٤٥٨٩٢٥: تلفن 
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  : سرفصلهاي دوره 

- BPM  يا مديريت فرآيندهاي كسب و كار چيست ؟  

  )ISO,TQM,SixSigma,BPR(و ديگر رويكردهاي مديريت و بهبود فرآيندها  BPMمقايسه  -

  ...)و  ERP  ،WFMCاز جمله (سازماني اتوماسيون فرآيندهاي با ديگر رويكردهاي  BPMمقايسه  -

  و مقايسه آن با ساير رويكردهاي مدلسازي فرآيندهايا زبان استاندارد مدلسازي فرآيندهاي سازماني  BPMNآشنايي با  -

  )BPMNبا استفاده از (مدلسازي فرآيندهاي كسب و كار  -

  BPMN كاربردهاي مدلسازي فرآيندها با استفاده از -

  بصورت خلاصه قسمتهاي اصلي يك نرم افزار مديريت فرآيند كسب و كار ارائه مي گردد: ها  BPMS معرفي  -

 نمادهاي اصلي و كاربرد آنها در مدلسازي معرفي مي گردند:  BPMNمفاهيم مقدماتي  -

- BPMN  انواع حالتهاي مختلف هر كدام از نمادهاي اصلي : و جزئيات نمادهاBPMN ه با كاربرد آن در مدلسازي معرفي همرا

  مي گردد

پترن شناخته شده در  20حدود :  BPMNپترنهاي مدلسازي فرآيندهاي كسب و كار و نحوه مدلسازي آنها با استفاده از  -

زي آنها با مدلسازي فرآيندها وجود دارد كه با استفاده از آنها مي توان هر فرآيندي را مدل كرد ، اين پترنها معرفي و نحوه مدلسا

  شرح داده مي شود BPMNاستفاده از 

  چند نرم افزار معرفي و جزئيات يكي از آنها بررسي مي گردد:  BPMNآشنايي با ابزارهاي مدلسازي فرآيندها با استفاده از  -

و كار آنها در كارگاه مدلسازي با نظر شركت كنندگان چند فرآيند نمونه واقعي از محيط كسب : كارگاه مدلسازي فرآيندها 

  .مدلسازي خواهد شد

  


