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  دوره آموزشي

  
  

و نسخه بومي شده  يسازمان يمعمار
 EAPمتدولوژي 
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 تشريح دوره آموزشي معماري سازماني

دوره آموزشي معماري سازماني به چالش ها و منافع معماري سازماني مي پردازد و راهكارهاي عملي براي پياده سازي و استفاده    
اين دوره آموزشي با تحليل دقيق از دانش، مهارت و توانمندي هاي . سازد  آميز از معماري سازماني در سازمانها فراهم مي  قيتموف

  .است موردنياز براي معماران سازماني كه در سطوح مختلف سازمانها فعال هستند طراحي شده

  .دي وپيشرفته مي باشد اين دوره آموزشي شامل سه كارگاه آموزشي در سطوح بنيادي ، كاربر

هر كارگاه آموزشي در انتها . شوند  برگزار ميپيشگامان معماري سامانه اين كارگاه هاي آموزشي توسط متخصصان همكار شركت 
دربرگيرندة يك آزمون جامع مربوط به خود مي باشد كه منجر به صدور گواهينامه اتمام آن كارگاه آموزشي خواهد شد و در صورت 

  .شود قيت آميز هر سه كارگاه آموزشي معماري سازماني يك گواهينامه اتمام دوره صادر مياتمام موف

  .در ضمن جزوه آموزشي ، مقالات ومراجع مرتبط با هر كارگاه آموزشي در اختيار شركت كنندگان  قرار خواهد گرفت

نائل خواهند شد و توانايي بنانهادن و رهبري فارغ التحصيلان دوره به دركي جامع از مفاهيم و شيوه هاي كار معماري سازماني 
  . تيمها و پروژه هاي معماري سازماني را در بخش دولتي و خصوصي كسب خواهند كرد
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 اي بر معماري سازماني مقدمه
 

اين امر بيشتر به دليل ظهور . ايم هاي اطلاعاتي از طرف سازمانها بوده دهه اخير، شاهد توجه زيادي به معماري سيستم طي
هاي بزرگ و نيازهاي روزافزون آنها به اطلاعات بوده و امروزه از يك حالت انتخابي به يك امر كاملاً ضروري مبدل  سازمان
شود كه با افزايش رقابت در عرصه كسب و كار جهاني، و فشارهاي ناشي از ظهور  اين مطلب به ويژه از آنجا ناشي مي. است گشته

هاي اطلاعاتي پراكنده و فاقد تعامل و يكپارچگي بوده و  توانند مانند سابق متكي به سيستم آوري هاي جديد، سازمانها نمي فن
هاي اطلاعاتي كه شامل تمامي  اين نوع نگرش به سيستم. تواند منجر به شكست سازمان گردد هرگونه اهمال در اين مورد مي
خوانده » 1معماري سازماني«شي است همه جانبه نگر كه شود، نگر هاي اطلاعاتي مي سازي سيستم مراحل تحليل، طراحي و پياده

  . شود مي

، و غيره دنبال شده و C4ISR ،FEAF، 2هاي مختلف معماري نظير زكمن هاي مربوط به معماري سازماني با ارائه چارچوب بحث
اي پشتيباني از آنها ايجاد سازي معماري سازماني در حال تكامل و تدوين بوده و ابزارهاي قوي نيز بر اكنون روشهاي پياده هم

  اند شده

  

 تعريف معماري سازماني
  

  : تعريف زكمن 

باشد كه بر اساس آنها بتوان آن را ايجاد يا در  يم يتشريح يك ش يلازم برا ي، مجموعه توصيفات و مدلها يسازمان يمعمار    
  .كرد  يدوره حيات مفيدش نگهدار

هاي  هاي اطلاعاتي، شبكه ها و وظايف سازماني، فرايندهاي كاري، موجوديت معماري سازماني نگرشي است كلان به مأموريت
هاي اطلاعاتي يكپارچه و كارا صورت گرفته  مراتب و ترتيب انجام كارها در يك سازمان كه با هدف ايجاد سيستم ارتباطي، سلسله

  .است

، اصول و رهنمودهايي كه  طراحي و رشد و  اجزاءتر، معماري عبارتست از ساختاري از اجزاء، روابط بين  در يك تعريف رسمي 
  .نمايد زمان كنترل ومديريت مي تكامل ساختار را در هر

  

                                                            
١ Enterprise Architecture 
2 Zachman 
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 مزاياي معماري سازماني  
  

  :آيند هاي اطلاعاتي نتايج زير بدست مي در معماري سيستم

 هاي سازماني بهبود روشها و فرايندها در مأموريت 

 هاي اطلاعاتي كاهش پيچيدگي در سيستم 

 يكپارچگي 

 

 هاي معماري چارچوب
  

هاي معماري  چارچوب. كنند هاي پيچيده ارائه مي كردن سازماندهي شده درباره سيستم هايي براي فكر هاي معماري روش چارچوب
  .هاي گوناگوني است اند كه هر سيستم از ديدگاه مهندسي داراي جنبه از اين حقيقت نشأت گرفته

بندي و  است منطقي براي طبقه چارچوب ساختاري: توان گفت چارچوب معماري ارائه كنيم مي اگر بخواهيم يك تعريف رسمي از 
 . رود ها به روشي علمي و مدون بكار مي سازماندهي اطلاعات پيچيده و درهم تنيده كه به منظور طراحي يا توصيف سيستم

 

 منكمعماريِ ز بچارچومعرفي  
  

زمينه معماري اطلاعات آن را تبديل به يك چارچوب معماري اطلاعات نمود كه در اين با ارائه يك روش و الگوي جامع در  3زكمن
زكمن معتقد به تحليل سازمان بر . گيرد چارچوب يك سازمان از زواياي مختلف و در كليه سطوح مورد بررسي و تحليل قرار مي

ان بدون بكارگيري چارچوب معماري، سازمان را آوري اطلاعات به يك سازم گويد تزريق فن مبناي يك چارچوب معماري است و مي
پذيري با  ها، عدم كارايي در راستاي مأموريت سازمان و عدم تطابق هاي متعدد نگهداري و توسعه سيستم در آينده با هزينه

  .سازد ها روبرو مي ها و داده هاي سنگين تبديل سيستم هاي روز و هزينه آوري فن

                                                            
3 John A. Zachman 
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  چرا
  )علت (

  چه زماني
  )زمان( 

  چه كسي
  )اشخاص( 

  كجا
  )شبكه ( 

  چطور
  )وظيفه (  

  چه 
  )داده( 

  

فهرست اهداف و 
  هاي سازمان استراتژي

Wnds/Means 
=Major 

Business Goals / 
Critical success 

Factors 

فهرست رويدادهايي كه 
براي كسب و كار 
  مشخص هستند

Time = Major 
Business Event  

فهرست نهادهايي كه 
كار  براي كسب و

  حياتي هستند
People = class 

of Agent  

هايي كه  فهرست موقعيت
سازمان در آن عمل 

  كند مي
Note = Major 

Business 
Location  

فهرست آنچه كه در 
  .شود سازمان انجام مي

Function = 
class of 

Business 
Process  

فهرست آنچه كه براي 
كسب و كار مهم 

  .است
Entity = class 
of Business  

  )طرح دهنده (
  محدوده اهداف

  )توصيفي(

  طرح تجاري سازمان
Business 
Objective 
+Business 
Strategy 

  زمانبندي كلان
Business Event 

+ Business 
Cycle  

  مدل جريان كاري
Organization 
Unit + Work  

Product  

سيستم پشتيباني 
  سازمان

Business 
Location + 
Business 
Linkage 

تجاري  مدل فرآيند
  سازمان

Business 
Process + 
Business 

Resources  

  مدل معنايي
Business 
Entity + 

Business 
Relationship  

  )صاحب سيستم(
  مدل فعاليتها

  )مفهومي(

  مدل قواعد تجاري
Structural 

Assertion + 
Action Assertion  

  ساختار پردازش
System Event + 

Processing 
Cycle  

  برمعماري واسط كار
Role + 

Deliverable  

شده  معماري توزيع
  سيستم

I/S Function + 
Line 

Chracteristics  

  معماري كاربردها
Application 
Function + 
User Views  

  ها مدل منطقي داده
Data Entity + 

Data  
Relationship  

  )طراح سيستم(
 مدل منطقي سيستم

  )منطقي( 

  طراحي قواعد
Condition + 

Action  

  ر كنترلساختا
Execute + 

Component 
Cycle  

  معماري لايه
Presentation 

User + Screen 
Format  

  آوري معماري فن
Hardwar / 

Software +Line 
Specification  

  طراحي سيستم
Compute 

Function + 
User Views  

  ها مدل منطقي داده
Data Entity + 

Data 
Relationship  

  )سازنده سيستم(
وري    آ مدل فيزيكي فن

  )فيزيكي(

  مشخصه قواعد
Sub- Condition + 

Step  

  تعريف زمانبندي
Interrpt + 

Machine Cycle  

  معماري امنيتي
Indentity + Job  

  معماري شبكه
Addresses + 

Protocols  

  افزاري برنامه نرم
Language 

Statements + 
Control Block  

  ها تعريف داده
Field + 

Address  

  )شركت همكار(
  جزييات قابل نمايش

  

Strategy Schedule  Organization Network Function  Data سيستم در حال كار  

 من، چارچوب معماري سازمانيكماتريس ز   
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 EAP(4(ريزي معماري سازماني  برنامه
 

ها و  ها، برنامه اي دادهاي بر ريزي معماري سازماني، معماري را توليد نقشه نويسندة كتاب برنامه Steven H.Spewakدكتر 

ها  فرايند تعريف معماري EAP. كند را به عنوان متدولوژي معماري سازماني اطلاعات معرفي مي EAPكند و  تعريف مي 5فناوري

» 6چگونگي«اين متدولوژي يك رويكرد حاوي . ها است سازي آن معماري براي استفاده از اطلاعات در حمايت از حرفه و طرح پياده

شود، خارج از حوزة  ها كه در سطر سوم آغاز مي طراحي سيستم. ريز و صاحب است دو سطر بالاي چارچوب زكمن، برنامه يجادبراي ا

EAP است.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  با چارچوب زكمن  EAPمقايسة 
  

  EAP اي، كاربردي و فناوري، مناسب و پشتيبان تماميت سازمان هستند،  هاي داده معماري  7بر تعريف اينكه كدام

اين هفت . دهد ها و طرح انتقال مربوطه را نشان مي براي تعريف اين معماري EAP) يا مرحلة(هفت مؤلفة  2شكل . تمركز دارد

عمده ) گام(روي يك وظيفة  اي متفاوت هاي ديگر به گونه مؤلفه به شكل يك كيك عروسي هستند كه هر لاية آن نسبت به لايه

  .تمركز دارد

  
  

                                                            
4 Enterprise Architecture Planning 
5 Enterprise Architecture Planning: Developing a Blueprint for Data,Applications and Technology 
6 How To 
7 What 
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  EAPمؤلفه هاي 
 

  

  كارگاه آموزشي مفاهيم بنيادي معماري سازماني

  مفاهيم بنيادي در معماري سازماني  عنوان

آشنايي با مفاهيم پايه مطرح در معماري سازماني اعم از سازمان، راهبرد، فرآيند، وظيفه، سامانه   وتشريح كارگاه هدف
دراين دوره . طلاعاتي، فناوري اطلاعات و معماري سازماني در انتهاي دوره حاصل خواهد شدا

. مفهوم چارچوب معماري و كليات در چارچوب مشهور معماري سازماني تشريح خواهد شد
  . به عنوان يكي از معتبرترين روش هاي معماري سازماني تبيين خواهد شد EAPمتدولوژي 

  فارغ التحصيلان رشته هاي نرم افزار ، صنايع ، فناوري اطلاعات ومديريتدانشجويان و  مخاطبين

  ندارد  پيش نياز

  )ساعت 6(جلسه  4  تعداد جلسات

  نفر 15   حداكثر شركت كنندكان  نفر  6  حداقل شركت كنندكان 

  هاي كارگاه سرفصل

 )Enterprise Architecture(تعريف معماري سازماني  .1

 ازمانيمعماري س يلزوم و مزايا .2

 در سازمان IT يدر بكارگير يو افق يعمود يرويكردها .3

 رويكرد معماري سازماني .4
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  موقعيتهايي براي اعمال  معماري .5

 استفاده از چارچوب معماري يو مزايا)  EA Framework( چارچوب معماري سازماني  .6

 استفاده از مخزن معماري يدر معماري سازماني و مزايا) Repository  (مخزن  .7

 سازمان يمعمار يوژمتدول .8

 ) EA Frameworks( مطرح در معماري سازماني  هاي  چارچوب .9

 ISAچارچوب  .10

 زكمن معماري چارچوبمعرفي  .11

 زكمن معماري چارچوب يمزايا و چالش ها .12

 ) EAP( متدولوژي برنامه ريزي معماري سازماني  .13

 EAP يمراحل اصل .14

  EAPهر مرحله  يها يتشريح خروج .15
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  كاربردي معماري سازماني  كار گاه آموزشي عملي و

  )EAP يشده متدولوژ ينسخه بوم يبر مبنا(

  آموزش عملي و كاربردي معماري سازماني  عنوان

آموزش عملي و كاربردي نحوه توليد محصولات معماري سازماني برمبناي چارچوب زكمن   وتشريح كارگاه هدف
دراين . اف اين كارگاه استبه مخاطبين از عمده ترين اهد  EAPشده متدولوژي  يونسخه بوم

در قالب ( كارگاه سعي شده با تكيه بر مهارت هاي پايه اي از جمله مدلسازي داده و فرآيند 
به شكلي عملي ، مخاطبين  توانايي فني و كاربردي )  EAPچارچوب زكمن و متدولوژي 

  .معماري را بيابند

  افزار ، صنايع ، فناوري اطلاعات ومديريت دانشجويان وفارغ التحصيلان رشته هاي مهندسي نرم  مخاطبين

  كارگاه مفاهيم بنيادي در معماري سازماني  پيش نياز

  )ساعت 24(جلسه  16  تعداد جلسات

  نفر 12   حداكثر شركت كنندكان  نفر  6  حداقل شركت كنندكان 

  هاي كارگاه سرفصل

 تدوين سند چشم انداز معماري سازماني •

 سازمان )AS‐IS(معماري وضعيت موجود  •

o  شناسايي ذينفعان پروژه 

o مستندسازي ساختار سازماني 

o سازمان يكلان فرايندها يبرگزاري جلسه شناساي 

o شناسائي و تعريف وظايف و فرآيندها 

o ها و انجام مصاحبه يبرنامه ريز 

o قوانين كسب وكار يمستند ساز 

o يمنابع اطلاعات يشناساي 
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o يكار يتوسط ايستگاهها يعاتنحوه توليد و مصرف صفات منابع اطلا يمستند ساز  

o  تصميم گيري در خصوص بهبود در سطح فرآيند ، ،منابع اطلاعاتي استفاده شده درفرايند وقوانين
 .ناظربرفرايندومنابع اطلاعاتي 

o موجود سازمان  يسيستم ها وفناوريها يشناساي 

o  تهيه نمودار سلسله مراتبي وظايف سازمان 

o انطباق چارچوب فرآيندها و وظايف 

o تأييديه فرآورده ها وزيع نتايج مدلسازي حرفه در سازمان جهت اخذت 

o سازمان يتشكيل زنجيره فرايند 

o يسازمان  افزار معماري ورود اطلاعات به نرم 

 سازمان) TO‐BE(ترسيم وضعيت مطلوب  •

 تدوين سند معماري داده •

o داده ها يمفهوم يمدلساز 

o يكار يتوسط ايستگاهها يطلاعاتا ينحوه توليد و مصرف صفات موجوديت ها يمستند ساز  )
 )  CRUDتهيه ماتريس 

o  تهيه طرح مادر)Masterplan (داده در سازمان يپايگاه ها 

 تدوين سند معماري برنامه كاربردي •

o هاي اطلاعاتي پيشنهادي تهيه فهرست سيستم 

o هاي اطلاعاتي تعريف سيستم 

o يايستگاه كار –فرايند / ماتريس سيستم اطلاعاتي 

o يموجوديت اطلاعات/ م اطلاعاتيماتريس سيست 

o يواحد سازمان/ ماتريس سيستم اطلاعاتي 

o يبرخورد سازمان با سيستمها يهاي اطلاعاتي موجود و تعيين استراتژ تحليل وضعيت سيستم 
 موجود

o  تهيه طرح مادر)Masterplan  (در سازمان ياطلاعات يسيستم ها 

 تدوين سند معماري فناوري •

o و قواعد آنها يو سخت افزار ينرم افزار يشناخت وتعريف زير ساخت ها 

o يكاربرد يپايگاه داده و برنامه ها ياتخاذ تصميم در خصوص معمار 
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o هاي اطلاعاتي و فرآيندها با سيستم فناوري يتعيين ارتباط زير ساخت ها 

 تدوين طرح گذار از وضعيت موجود به وضعيت مطلوب •

 اطلاعاتي هاي سازي سيستم اولويت بندي پياده •

  ها هاي اطلاعاتي در قالب پروژه سازي سيستم بندي پياده گروه •

  هاي موجود طرح تبديل و يا جايگزيني سيستم •

 اطلاعاتي هاي سازي سيستم ساعت و برنامه زمانبندي پياده –تخمين نفر  •

 تحليل سود و زيان اجراي طرح •

  نيازهاي آموزشي •

 تعيين عوامل موفقيت و ارائه پيشنهادات •

 هاي اطلاعاتيسيستم   RFPتهيه  •

 يسازمان يمحصولات معمار ينگهداشت و بروز رسان •

  بهبود سيستمها و روش ها در سازمان •
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  كار گاه آموزشي مديريت واجراي پروژه هاي معماري سازماني

  يسازمان يمعمار يپروژه ها ياجرا مديريت و  عنوان

ي پروژه هاي معماري سازماني به شركت هدف اين كارگاه انتقال دانش و تجربيات اجرا  وتشريح كارگاه هدف
پروژه ، انتخاب  يتيم اجرا يهاي انعقاد قرارداد ، سازماندهكنندگان، جهت كسب مهارت

در اين كارگاه شركت . باشدمي...  پروژه  و  ياجرا يمتدولوژ يساز يو بوم  يچارچوب معمار
مديريت يك پروژه معماري كنندگان علاوه بر كسب مهارتهاي فوق ، با نحوه تعريف، اجرا و 

  .سازماني در قالب يك مطالعه موردي آشنا خواهند شد 

  دانشجويان وفارغ التحصيلان رشته هاي مهندسي نرم افزار ، صنايع ، فناوري اطلاعات ومديريت  مخاطبين

 مفاهيم بنيادي در معماري سازماني  يآموزش كارگاه -1  پيش نياز

  عماري سازمانيعملي و كاربردي م يآموزش كارگاه  -2

  )ساعت 12(جلسه  8  تعداد جلسات

  نفر 6   حداكثر شركت كنندكان  نفر  3  حداقل شركت كنندكان 

  هاي كارگاه سرفصل

 يو نحوه انتخاب چارچوب معمار يسازمان يمعمار يمقايسه چارچوبها .1
  يسازمان يمعمار يپروژه ها يقراردادها .2

 تعيين ومديريت تغييرات محدوده پروژه •

 پروژه ياجرا سازمان •

 يوابزار معمار يمتدولوژ •
 برآورد زمان وهزينه پروژه •

مديريت پروژه ، طرح نظارت و  ي، طرح ها يتحويل يسند قالب فرآورده ها: قرارداد از قبيل  يفن يپيوست ها •
... 

 پروژه يتيم اجرا يسازمانده .3

 كارفرما يساختار سازمان •

 يمجر يساختار سازمان •
 سازمان پروژه يآماده ساز •

 ديريت پروژهم .4

 ...)جلسات مصاحبه و  يپروژه ، تدوين برنامه برگزار يتدوين برنامه زمانبند(پروژه  يبرنامه ريز •
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كنترل عملكرد مصاحبه شونده ومصاحبه  ينحوه مديريت جلسات مصاحبه ، چك ليست ها(اجرا وكنترل پروژه  •
 ...)پروژه و  يفرآورده ها يفن يپروژه ، كنترل ومميز يفرآورده ها يو مستند ساز يكننده ، مدلساز

 پروژه  يونحوه مقابله با ريسكها يشناساي •

  مديريت ارتباطات پروژه •
  


